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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 025-2023/MDPN
Pueblo Nuevo, 12 de enero de 2023.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO -
CHINCHA.

VISTO:
El Memorandum N° 0252-2023-MDPN/GM, efectuada de parte de la Gerencia
Municipal; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1940 de la Constitucion Politica del Perti, modificada por la Ley
No 30305, Ley de Reforma Constitucional; precisa que las Municipalidades
Provinciales y Distritales son Organos de Goblemo Local, que tiene autonomia
politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia, en
concordancia con el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, que establece que la autonomia que la Constitucion Politica del
Per( establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,
precisa que la Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
epresentante legal de Ia municipalidad y su maxima autoridad admmlstratlva en

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo
que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Puablica, sefiala que la maxima autoridad administrativa de las
entidades de la Administracion Pudblica, tienen dentro de sus responsabilidades:
“Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacidn, a través de comunicacion escrita notificada en
fisico mediante oficio o al correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;
~.debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion;

Que, asimismo, el articulo 8 de la normativa expuesta refiere que,
Vil ,"'Corresponde al Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los
““AL / reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su
-~ dmbito de competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro
.~ de Reclamaciones segtn corresponda, en la entidad y sus canales de atencién (...);

Que, a través del Memorandum N° 0255-2023-MDPN/GM, de fecha 10 de
enero de 2023, la Gerencia Municipal presenta la propuesta para designar a CYNTHIA
UARANCA HUILLCAS como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la
unicipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chincha;

En tal sentido, corresponde al titular de la entidad aprobar mediante acto
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Estando a lo expuesto y en uso de las facultades establecidas en el numeral 6
del articulo 20 y articulo 43 de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a partir de la fecha a la Tec. CYNTHIA

HUARANCA HUILLCAS como RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE

RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO -

HINCHA, quien debera velar por el correcto uso y brindar respuesta a los reclamos
(2

»&ue fuesen registrados por los usuarios, conforme a lo establecido en el Decreto
0 \'z

que se oponga a la presente resolucion.

. ARTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente Resolucién de Alcaldia a la
arte interesada y a las Unidades Organicas competentes para los fines pertinentes
, disponer su PUBLICACION en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo: http://www.munipnuevochincha.qob.pe/

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Cimplase.
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